ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

BEVEZETES

Kiskun Klima Plusz Kft. (székhely: 6100 Kiskunfélegyhaza Bardzda utca 19., addszam:
25872950-2-03, e-mail: info@kiskunklima.hu, telefon: +36(20)269-3561) (a tovabbiakban:
Szolgaltato, adatkezel®) ala veti magat a kovetkezO tajékoztatonak.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad &aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivdl
helyezésérd| (4ltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) - tovabbiakban: GDPR - szerint az alabbi tajékoztatast
adom.

Jelen adatkezelési tajékoztatd az alabbi weboldal adatkezelését
szabdlyozza: https://kiskunklima.hu és a fenti tartalmi el&irason alapul.

A tajékoztatd elérhetd az aldbbi oldalrdl:
https://kiskunklima.hu

A tajékoztatd mddositasai a fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatalyba.

AZ ADATKEZELO ES ELERHETOSEGE!:

Név: Kiskun Klima Plusz Kft.
Székhely: 6100 Kiskunfélegyhdza Bardzda utca 19.

E-mail: info@kiskunklima.hu
Telefon: +36(20)269-3561

FOGALOM MEGHATAROZASOK

1. ,személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kdzvetett mddon, kilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

2. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely mlvelet vagy mUveletek Osszessége, igy a gyUjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
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hozzaférhetbvé tétel atjan, Osszehangolds vagy Gsszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;

3. ,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kbézhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalldan vagy
masokkal egyltt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozd
kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

4. ,,adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

5. ,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlenil attél, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagédllami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem min@sllnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelel6en az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

6. ,az €rintett hozzajaruldsa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmU kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerQsitést félreérthetetlenil kifejezd cselekedet Gtjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érintd személyes adatok kezeléséhez;

7. ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatdsat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

A SZEMELYES ADATOK KEZELESERE VONATKOZO ELVEK

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamdra atlathaté maodon kell
végezni (,jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatdsag”);

b) gyljtése csak meghatdrozott, egyértelml és jogszerl célbdl torténjen, és azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethet® mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleléen nem minGsil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetbnek a kozérdeki
archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd
tovabbi adatkezelés (,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelel6ek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozddniuk (,,adattakarékossag”);




d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszer( intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag”);

e) taroldsanak olyan formdaban kell torténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetbvé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kerilhet sor, amennyiben a
személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelel6en kozérdekl archivalas
céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében el&irt megfeleld
technikai és szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,korlatozott
tarolhatésag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel§ technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfelel® biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas jelleg”).

Az adatkezel6 felel6s a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazoldsara (,,elszamoltathatdsag”).

Az adatkezel® nyilatkozik, hogy adatkezelése a jelen pontban foglalt alapelveknek
megfelel6en torténik.

ADATKEZELESEK

A honlap megtekintése soran automatikusan rogzitésre keril a felhaszndlé latogatasanak
kezd6 és befejezO idbpontja, illetve egyes esetekben — a felhasznald szamitégépének
beadllitasatol fliggben — a bongész6 és az operdcids rendszer tipusa. Ezen adatokbdl a
rendszer automatikusan statisztikai adatokat general.

COOKIE-K (SUTIK) KEZELESE

A www.kiskunklima.hu weboldalon tett |atogatasok sordn egy vagy tobb cookie-t - apré
informaciécsomagot, amelyet a szerver kild a bongésznek, majd a béngész§ visszakild a
szervernek minden, a szerver felé iranyitott kérés alkalmaval - kiildink az Ugyfél
szamitogépére, amely(ek) révén annak bongész6je egyedileg azonosithato lesz. Ezen cookie-k
kizarolag a felhasznaldi élmény javitasa érdekében, valamint statisztikai célbol mikdodnek.

a) A honlap miikodéséhez elengedhetetlen siitik

Az aldbbi sutik kezelése hozzdjarul a honlap alapvetd funkcidinak biztositasahoz (pl.
hozzaférés biztositasa, navigacié a honlapon). A honlap az alabbi siitik nélkiil nem lenne




Uzemképes. Az aldbbi sitik kezelésének jogalapja az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informdcidos tdrsadalommal Osszefliggd szolgdltatasok egyes
kérdéseirdl szélé informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése, mely alapjan az adatkezel® a honlap
elérhetbvé tételének céljabdl kezelhet olyan személyes adatokat, amelyek a honlap
mikodéséhez elengedhetetlentiil sziikségesek.

b) Hasznalatot elGsegitd (funkcionalis) siitik

Weboldalunkon keresztiil un. harmadik félt6l szarmazd siitik is térolddhatnak az On
szamitégépén (pl. Google Maps, YouTube, Facebook stb). Ezek a sutik jellegikbdl és
funkcidjukbol addéddan alkalmasak arra, hogy a siti szolgaltatdja adott esetben nyomon
kdvethesse vele oldalainkon tdl az On korabbi, mds weboldalon tértént latogatdsait is. Ezen
sutik lehetOvé teszik a honlap tartalmanak kozosségi oldalon (pl. Facebook) tortén®
megosztasat, vagy YouTube-videdk automatikus min&ségbeallitasat is.

E sitik feladata a felhaszndléi élmény javitasa. Eszlelik, és taroljak példaul, hogy milyen
eszkdzzel nyitotta meg a honlapot, vagy az On altal kordbban megadott, és tarolni kért
adatait: példdul automatikus bejelentkezés, a valasztott nyelv, a szovegméretben,
betlitipusban vagy a honlap egyéb testre szabhaté elemében On altal végrehajtott
felhasznaldi valtoztatdsok. Ezek a ,siitik” nem kdvetik nyomon az On més weboldalakon
folytatott tevékenységét. Az altaluk gy(jtott informacidkban lehetnek azonban személyes
azonositd adatok, amelyeket On megosztott.

c) Analitikai (statisztikai) siitik

Ezek a sitik segitenek abban, hogy megkilonboztessiik a weboldal [atogatodit, és adatokat
gyljtsiink arrdl, hogy a latogaték hogyan viselkednek a weboldalon. Ezekkel a sutikkel
biztositjuk példaul, hogy a weboldal az On altal kért esetekben megjegyezze a bejelentkezést.
Ezek nem gyljtenek Ont azonositani képes informdcidkat, az adatokat Osszesitve és
névtelenil taroljak. ( pl: Google Analytics) Ezek a sitik segitik a weboldal fejlesztését.

d) Marketing siitik

Ezek segitségével a weboldalak az On érdeklGdési kérének leginkabb megfelel informéciot
(marketing) tudnak nyujtani. Ehhez az On kifejezett belegyezése sziikséges. Ezek a siitik
részletes informacidkat gyUjtenek bongészési szokdsairdl. Profilalkotdshoz és célzott
hirdetésekhez haszndlt siitik pl. Facebook Pixel.

1. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Egyedi azonositdészam, datumok, idGépontok
2. Az érintettek kore: A weboldalt |atogatd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés célja: A felhasznaldok azonositasa és a latogaték nyomon kovetése.




4. Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje:
a) A honlap miikédéséhez elengedhetetlen siitik

Adatkezelés
idGtartama

Siti tipusa

Azonositja a bejelentkezett

IMHnkamenetstitik felhasznélé szémitégépét. |A vonatkozo ldtogati

( ion: PHPSESSID) munkamenet
session: A honlap mikédéséhez lezarasaig tarté
elengedhetetlendl sziikséges id&szak

cookie.

b) Hasznalatot elGsegitd (funkcionalis) siitik

Adatkezelés
idotartama

Siiti tipusa

A Google szolgaltatasai altal
hasznalt sitik. Anonim mdédon
o T gyljtenek adatokat, kivéve,
ha be van jelentkezve Google
NID, DV, AEC, _ Secure-1PSID, SID, [felhasznaldi fidokkal. A Google

SIDCC, HSID bedllitasaihoz hasznalt sitik

(pl. nyelv ill. preferenciak

lnap —2év

beallitdsa, bejelentkezés,
jogosultsag, biztonsagi
beallitasok)

Egy funkcionalis siti, amelyet
a CookieYes CMP (Consent
Management Platform) a
latogatdk cookie-hozzajarulasi

CookieYes cookie-k
bedllitdsainak (elfogadott

vagy elutasitott kategoriak) 1év
cookieyes-consent taroldsara hasznal. Biztositja,
hogy a cookie tajékoztatd
banner ne jelenjen meg

minden oldal betoltésekor, és

csak az engedélyezett sitik




toltédjenek be. Ez
elengedhetetlen a
GDPR/CCPA megfeleléshez.

c) Analitikai (statisztikai) siitik

s s o Adatkezelés
Suti tipusa 2z
idotartama

Statisztikai adatok gy(jtése,
felhasznalodi viselkedés
elemzése. Egyedi
munkamenetek azonositasa.
_ga, _gid, _gat Kérések gyakorisaganak

korlatozasa.

Google Analytics altal hasznalt

i *
cookie-k 1 perc-2 év

d) Marketing siitik

s oy o Adatkezelés
Suti tipusa ez
idotartama

Hirdetéskezeléshez és
profilalkotdshoz hasznaljak —
Sl segitségével a Google képes
személyre szabott

__Secure-3PAPISID
hirdetéseket megjeleniteni

_ Secure-3PSIDTS (harmadik fél kontextusban).
Ez killonosen akkor aktiv, ha a
felhaszndalod be van jelentkezve
egy Google fidkba.
A NID siiti segit a Google-nek
Google cookie-k* . . .
megjegyezni a felhasznaloi
NID, APISID bedllitdsokat (pl. nyely, 6 hénap — 2 év

keresési el6zmények) és
személyre szabott hirdetések
megjelenitését teszi lehetbvé




a Google szolgaltatasain belll
(pl. Google Maps, Google
keresd).

A Google tobb szolgaltatasa
(pl. YouTube, Maps) hasznalja
az APISID sdtit a
bejelentkezett felhasznald
azonositasara, valamint arra,
hogy egyedi profilokat hozzon
létre a hirdetések személyre
szabasa céljabdl, amikor a
felhasznald mas
weboldalakon latogat.

Mivel a harmadik féltél szarmazd cookiek teljes egészében a harmadik féltél fuiggnek, igy
ezek esetében a cookie-k koére és az adatkezelés id6tartama is eltérhet az itt megjelolt
adatoktol. Az alabbi linkeken keresztiil naprakész informaciét kaphat a Google és a Facebook
altal pillanatnyilag haszndlt cookiek-rdl.

*BOvebb informacié a Google 4ltal hasznalt cookie-krdl:
https://www.google.com/intl/hu/policies/technologies/cookies

5. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye: A cookie-k
hasznalataval nem kezel személyes adatokat az adatkezel®.

A cookie-k altal tarolt informaciok elemzését az adott latogatdk azonositasa nélkil végezziik.
A weboldal latogatdinak azonositasara kisérletet sem tesziink. Az oldalrdl gy(jtott adatokat
nem vetjik Ossze semmilyen, a személyazonossagot felfedd informaciéval. Ha olyan
adatokat szeretnénk gydjteni, melyekkel kapcsolatban a latogatdk személyazonossaga ismert,
akkor errdl elére értesitjiik Ont. Ez esetben tajékoztatjuk Ont, hogy személyes informacidkat
kivanunk gy(jteni, és ismertetjik, hogy miért van erre sziikséglink.

6. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az érintettnek
lehet&séglk van a cookie-kat torolni a bongész6k Eszk6zok/Bedllitasok menujében altaldban
az Adatvédelem menipont beallitasai alatt.

7. Az adatkezelés jogalapja: Az érintettdl hozzajarulds nem szikséges, amennyiben a
cookie-k hasznalatanak kizarélagos célja az elektronikus hirkozl® halézaton keresztil tortén®
kozléstovabbitas vagy arra az el6fizetd vagy felhasznalo altal kifejezetten kért, az informacids
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatds nyujtasahoz a szolgaltatdnak feltétlentl sziiksége van.
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Ebben az esetben az adatkezelés jogalapja: jogos érdek, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.
Tovabbi cookie hasznalat, ill. harmadik fél altal elhelyezett cookie-k esetében az adatkezelés
jogalapja: hozzajarulds, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.

A legnépszerlibb bongészok siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozédhat:

1. Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
Mozilla Firefox:
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-
haszn

3. Microsoft Internet Explorer 11:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/deletemanage-cookiesttie
=ie-11

4, Microsoft Internet Explorer 10:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/deletemanage-cookiesttie
=ie-10-win-7

5. Microsoft Internet Explorer 9:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/deletemanage-cookiesttie
=ie-9

6. Microsoft Internet Explorer 8:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/deletemanage-cookiesttie
=ie-8

7. Microsoft Edge:
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq

8. Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265 20.

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos
webhelyfunkcidk vagy szolgaltatasok nem fognak megfelel6en miikddni cookie-k nélkul.

S.0.S. Klimaszerviz (Online kapcsolatfelvételi Urlap)

A weboldalon keresztul a latogatdknak lehet8ségiik van elektronikus (rlapon keresztil
kapcsolatba lépni a Szolgdltatéval. Az online kapcsolatfelvételi Urlap elérhet&sége:

https://kiskunklima.hu/s-o-s-klimaszerviz/. Az online kapcsolatfelvételi Urlap adatait a honlap

e-mailben kildi meg az adatkezel® e-mail cimére. A személyes adatokat a honlap adatbazisa
is tarolja.

1. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kore és az adatkezelés célja:

Személyes adat Az adatkezelés célja

Az On neve Azonositdshoz sziikséges
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Telefonszam Visszahivashoz sziikséges

Uzenet Valaszaddshoz sziikséges.

2. Az érintettek kore: A weboldalon keresztiil online kapcsolatfelvételt kezdeményezd
valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés idGtartama: Az adatkezel® a weboldalrél beérkezett kapcsolatfelvételi
kezdeményezéseket maximum 1 évig tarolja. Az érintett torlési kérésével az adatok azonnal
torlésre kerllnek.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel§ és adatfeldolgozdi kezelhetik.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e Az érintett kérelmezheti az adatkezel6t8l a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és

® az érintettnek joga van az adathordozhatésaghoz, tovabba a hozzajarulds barmely
id6pontban torténd visszavonasahoz.

6. A személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok torlését, modositasat, vagy kezelésének
korlatozasat, az adatok hordozhatdsagat, a hozzajarulas visszavonasat az alabbi médokon
tudja érintett kezdeményezni:

e postai uton: 6100 Kiskunfélegyhaza Barazda utca 19. cimen,
e telefonon a +36(20)269-3561 szamon,
e e-mail utjan info@kiskunklima.hu e-mail cimen.

7. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdajaruldsa, a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont.
On-line ajanlatkérés

Honlapunkon keresztiil lehet8ség van az egyes termékekre illetve szolgaltatasokra on-line
arajanlatot kérni. Az drajanlatkérés a honlap minden oldalan, a legalsé részben, az un.
lablécben érhetd el.

1. Az adatgylijtés ténye, a kezelt adatok kére:

Személyes adat Az adatkezelés célja
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Név Azonositashoz szlikséges

E-mail Valaszadashoz sziikséges
Telefonszam Vdlaszadashoz, egyeztetéshez sziikséges
Targy

Valaszadashoz sziikséges
(Legorduld listabdl valaszthatd)

Uzenet Vélaszaddashoz szlikséges.

2. Az érintettek kore: A www.kiskunklime.hu honlapon elérhet6 termékekre és
szolgéltatasokra arajanlatot kérd valamennyi érintett.

3. Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje: A szamla-megOrzési
kotelezettség keretében kezelt személyes adatok esetében: a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvény 169. § (2) bekezdése alapjan 8 év. Ezen kivil az egyéb személyes adatokat (Név,
telefonszam, e-mail) megrendelés teljesitésétdl szamitott — a Polgari Torvénykonyvr6él szélo
2013. évi V. torvényben rogzitett — elévilési ideig, azaz 5 évig Orizzik abbdl a célbdl, hogy az
esetleges panaszokat, félreértéseket kivizsgaljuk és hatékonyan kezeljuk.

4. Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezelOk személye, a személyes adatok
cimzettjei: A személyes adatokat az adatkezel§ és adatfeldolgozéi kezelhetik.

5. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése:

e az érintett kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat és tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen, az érintettnek joga van az
adathordozhatdsaghoz.

6. Az adatkezelés jogalapja: szerzOdés teljesitése - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja.
Amennyiben a szerz6d6 fél természetes személy vagy egyéni vallalkozo, és a szerz6d6 fél a
kapcsolattarté is, akkor a kapcsolattartoi adatok kezelésének jogalapja: szerz6dés teljesitése -
a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja. Egyéb jogalanyokkal kotott szerz&dések esetén a
kapcsolattartéi adatok kezelésének jogalapja: jogos érdek - a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja. (A kapcsolattartéi adatok esetén a szerz8déses partneriink jogos érdekében kezeljik
a személyes adatokat a célhoz sziikséges mértékben és ideig.)

AZ IGENYBE VETT ADATFELDOLGOZOK
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TARHELY SZOLGALTATO

1. Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: Tarhely-szolgaltatas
2. Adatfeldolgoz6 megnevezése és elérhetOsége:

J Tarhely.Eu Szolgaltato Kft.
J 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. em. 241.
] Tel.: +36 1 789-2-789

J E-mail: utalas@tarhely.eu (masodlagos e-mail)

3. Az adatkezelés ténye, a kezelt adatok kore: Az érintett altal megadott valamennyi
személyes adat.

4. Az érintettek kére: A weboldalt hasznaldé valamennyi érintett.
5. Az adatkezelés célja: A weboldal elérhetdvé tétele, megfelel6 mikodtetése.

6. Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezel6 és a
tarhely-szolgaltatd  kozotti megallapodas megszlinéséig, vagy az érintettnek a
tarhely-szolgdltato felé intézett torlési kérelméig tart az adatkezelés.

7. Az adatfeldolgozas jogalapja: a GDPR, 6. cikk (1) bekezdés f) pontja, illetve az elektronikus
kereskedelemi szolgdltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd
szolgéltatasok egyes kérdéseir6l szol6 2001. évi CVIII. torvény 13/A. § (3) bekezdése.

8. Az érintett jogai:

a) On tajékozddhat az adatkezelés kodriilményeirdl,

b) On jogosult arra, hogy az adatkezelGt6l visszajelzést kapjon, hogy a személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve hozzaférhet az adatkezeléssel
kapcsolatos valamennyi informaciéhoz.

c) On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatait tagolt, széles kdrben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

d) On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a pontatlan személyes adatait.

e) On tiltakozhat a személyes adatainak kezelése ellen.

KOZOSSEGI OLDALAK

1. Az adatgydjtés ténye, a kezelt adatok kore: Facebook, Instagram, Youtube, TikTok, Discord,
Flickr, Twitch stb. kozosségi oldalakon regisztrdlt neve, illetve a felhasznald nyilvanos
profilképe.
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2. Az érintettek kore: Valamennyi érintett, aki regisztrdlt a Facebook, Instagram, Youtube,
TikTok, Discord, Flickr, Twitch stb. kzdsségi oldalakon, és , 1ajkolta” a weboldalt.

3. Az adatgyUjtés célja: A kozosségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi elemeinek,
szolgdltatasainak, akcidinak vagy magdnak a weboldalnak a megosztasa, illetve ,ldjkoladsa”,
népszer(sitése.

4. Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok megismerésére
jogosult lehetséges adatkezel6k személye és az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos
jogainak ismertetése: Az adatok forrasardl, azok kezelésérdl, illetve az atadas madjardl, és
jogalapjarol az adott kozosségi oldalon tajékozddhat az érintett. Az adatkezelés a kdzOsségi
oldalakon valdsul meg, igy az adatkezelés idOtartamara, mddjara, illetve az adatok torlési és
modositdsi lehet&ségeire az adott kozosségi oldal szabdlyozasa vonatkozik.

5. Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa személyes adatai kezeléséhez
a kozosségi oldalakon.

UGYFELKAPCSOLATOK ES EGYEB ADATKEZELESEK

1. Amennyiben az adatkezel® szolgaltatdsaink igénybevétele soran kérdés merilne fel,
esetleg problémaja lenne az érintettnek, a honlapon megadott mddokon (telefon, e-mail,
k6zosségi oldalak stb.) kapcsolatba Iéphet az adatkezel&vel.

2. Adatkezel6 a beérkezett e-maileket, Uzeneteket, telefonon, Facebook-on stb. megadott
adatokat az érdekl6dd nevével és e-mail cimével, valamint mas, 6nként megadott személyes
adatdval egyutt, az adatkozlést6l szamitott legfeljebb 2 év elteltével torli.

3. E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az adat felvételekor adunk tajékoztatast.

4. Kivételes hatdsagi megkeresésre, illet6leg jogszabaly felhatalmazéasa alapjan mas szervek
megkeresése esetén a Szolgdltatd koteles tdjékoztatas addsara, adatok kozlésére, atadasara,
illetOleg iratok rendelkezésre bocsatasara.

5. A Szolgaltatd ezen esetekben a megkeres® részére — amennyiben az a pontos célt és az
adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil sziikséges.

AZ ERINTETTEK JOGAI
1. A hozzaférés joga

On jogosult arra, hogy az adatkezel6tOl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
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jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a rendeletben felsorolt informdcidkhoz
hozzaférést kapjon.

2. A helyesbitéshez vald jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az
Onre vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

3. A torléshez valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térélje az Onre
vonatkozdé személyes adatokat, az adatkezel6 pedig koteles arra, hogy Onre vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil tordlje meghatdrozott feltételek esetén.

4. Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az adatkezel® nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt torolni koteles, az elérhet6
technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszer(ien
elvarhaté |épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tdjékoztassa az adatokat kezel$ adatkezelGket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes
adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok madsolatanak, illetve mdasodpéldanyanak
torlését.

5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel® korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbi
feltételek valamelyike teljesul:

J On vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korldtozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezel$ ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

J az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

. az adatkezel&nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de On igényli azokat jogi igények elBterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

o On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel® jogos indokai
elsGbbséget élveznek-e On jogos indokaival szemben.

6. Az adathordozhatdsaghoz vald jog
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On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, On altal egy adatkezel® rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapija,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel&nek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyoznd az az adatkezel®, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta (...)

7. A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a (...) kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

8. Tiltakozas kozvetlen lizletszerzés estén

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkozd személyes adatok e célbdl térténé kezelése
ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik. Ha
On tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen (izletszerzés érdekében térténd kezelése ellen,
akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t
hasonldképpen jelentds mértékben érintené. Az el6z6 bekezdés nem alkalmazandé abban az
esetben, ha a dontés:

J On és az adatkezel® kozotti szerz6dés megkdtése vagy teljesitése érdekében
szlkséges;
o meghozatalat az adatkezelGre alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi

lehet6évé, amely On jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdld megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy
. On kifejezett hozzajaruldsan alapul.

INTEZKEDESI HATARIDO

Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 hénapon beliil tdjékoztatja Ont a fenti kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl.

Sziikség esetén ez 2 hoénappal meghosszabbithaté. A hatarid® meghosszabbitasardl az
adatkezel® a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1
hdénapon beliil tdjékoztatja Ont.

Ha az adatkezel® nem tesz intézkedéseket On kérelme nyomén, késedelem nélkil, de
legkésObb a kérelem beérkezésétll szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja Ont az
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intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy On panaszt nyujthat be valamely
fellgyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az adatkezel® és az adatfeldolgozé a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, korllményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségl és
sulyossagu kockazat figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelel® szint(l adatbiztonsagot
garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:

o a személyes adatok alnevesitését és titkositasat;

J a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendlld
képességét;

J fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell® id6ben vissza
lehet allitani;

o az adatkezelés biztonsaganak garantaldsara hozott technikai és szervezési

intézkedések hatékonysdganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és
értékelésére szolgald eljarast.

Biztonsagos adatatviteli csatornaval mUkodtetjuk a www.kiskunklima.hu weboldalt: SSL
tanusitvannyal, HTTPS protokoll haszndlattal. HTTPS kapcsolat esetében, ha a felhasznalonak

személyes adatot kell megadnia adatbeviteli Urlapon keresztil, a felhasznalo és a fogadd
szamitogép kozotti kommunikacid egy titkositott csatorndn keresztil, specialis kddolassal
folyik. Igy minimalisra tehet® az, hogy ezek a személyes informdcidk adathaldszat aldozataul
essenek.

AZ ERINTETT TAJEKOZTATASA AZ ADATVEDELMI INCIDENSROL

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlUsithetben magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil
tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrdl.

Az érintett részére adott tajékoztatdsban vildgosan és kozérthetBen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel® vagy a tovabbi
tajékoztatast nyujté egyéb kapcsolattartd nevét és elérhetOségeit; ismertetni kell az
adatvédelmi incidensb6l eredd, valdszinlsithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az
adatkezel® altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket,
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beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesiil:

J az adatkezel® megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositds alkalmazdsa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

. az adatkezel® az adatvédelmi incidenst kévet&en olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valészinUsithet6en nem valdsul meg;

J a tajékoztatds aranytalan erGfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvdnosan kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony
tajékoztatdsat.

Ha az adatkezel® még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrél, a felgyeleti
hatésag, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdszinlsithetben magas
kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatdsat.

ADATVEDELMI INCIDENS BEJELENTESE A HATOSAGNAK

Az adatvédelmi incidenst az adatkezel® indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkésBbb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az
55. cikk alapjan illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valdszinlsithetben nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran belil, mellékelni kell hozza a késedelem
igazoldsdra szolgdld indokokat is.

PANASZTETELI LEHETOSEG

Az adatkezel® esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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